关于更新CA证书有关事项的通知
区直各单位：
目前，广西财政业务系统CA证书将于近日到期，为避免证书过期影响区直各单位登录系统办理业务，请各单位从2011年11月21日起及时更新CA证书。现将有关事项通知如下：

一、及时更新CA证书确保正常登录
CA证书是用户登录自治区本级财政大平台统一门户的唯一凭证。为确保CA证书安全，设定证书有效期为1年，有效期过后，需要重新更新注册用户信息。否则，用户将无法登录或操作系统。各用户要及时查看证书有效期，根据自有证书有效时间，提前安排CA证书更新工作。证书有效期小于1个月时才可进行更新，否则无法进行更新。有条件的单位应指派专门的技术人员，按照更新操作指南提前做好更新CA证书的准备工作，确保更新工作顺利进行。
二、CA证书更新方式和操作流程
本次更新工作从2011年11月21日起，用户在看到证书更新提示后，参照更新操作指南（附件），更新客户端证书。新证书有效期1年，时间从用户更新的当天起至次年的当天。更新过程中遇到技术问题时，请致电：0771-5331982，5331800（自治区财政厅信息办）。或者直接致电广西数字认证中心：0771-5882343、5869802，也可加CA客服QQ进行指导或远程协助，QQ号分别为：CA客服1：649278802、CA客服2：1098834141、CA客服3：1263648770、CA客服4：1499984032、CA客服5：1223808395、CA客服6：1312534638、CA客服9：1293752995。  
三、加强CA证书日常管理工作
各单位要结合CA证书更新工作，切实加强对CA证书的管理，确保财政业务系统和数据安全，做好如下三点：

（一）对已经离职离岗、不再使用财政业务系统的人员，应及时填写《个人证书吊销信函》，填好后递交自治区财政厅（信息办）注销其证书，并将证书存储的USB KEY退还自治区财政厅（信息办）。

（二）对调整工作岗位、但在新岗位上仍需使用财政业务系统的人员，应及时填写《财政业务系统岗位统计表》，填好后递交自治区财政厅（信息办）调整业务权限，确保业务安全。
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政厅动开展

























































































































（三）妥善保管CA证书密码和USB KEY。新申请的证书，应及时更改初始密码；USB KEY应由专人保管，如有遗失需尽快向自治区财政厅注销原证书。《个人证书吊销信函》、《财政业务系统岗位统计表》可登录广西财政应用支撑平台门户里的财政公告或广西财政网下载。
附件：自治区本级大平台CA证书更新操作指南

         二○一一年十一月二十一日
附件

自治区本级大平台CA证书
更新操作指南
一、系统环境配置
操作系统版本：建议Windows 2000/XP/2003/vista或Win7

浏览器版本：Internet Explorer 6以上
网络要求：互联网
软件要求：安装有EnterSafe证书管理工具；如安装有下载工具，需要去除下载工具（如迅雷、FlashGet等）的“监视剪粘板”和“监视浏览器点击”两项。

二、更新操作流程
（一）查看证书有效期。
点击“开始(程序(EnterSafe(ePass3003(管理工具”，点击【登录】并输入PIN码后，选择相应的证书，双击【查看证书信息】进行查看有效起始日期，如有效期小于1个月的，可以更新；有效期大于1个月的，无法进行更新。
如下图示：
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（二）进入证书更新页面，进行证书更新。
打开浏览器，访问以下网址：http://111.12.0.172:8080/user-enroll12/ServiceAction.do?form_file=RenewalMS.xml（按Ctrl键并单击鼠标可直接打开）
如果该网址无法获取证书信息，请使用以下网址：

http://111.12.0.172:8080/user-enroll12/ex_UserUpdateCert.do
VPN用户可直接在互联网访问更新页面，财政业务专线用户需要使用其他可连接互联网的电脑，并安装证书驱动。
首次打开证书更新页面时，需要安装用于读取证书信息的ActiveX控件，即“支付宝天威诚信数字证书助手”，点击地址栏下方提示“此站点可能需要下列ActiveX控件，来自‘iTrusChina co.,Ltd.’的‘支付宝天威诚信数字证书助手’。单击此处安装……”选择“安装ActiveX控件”进行安装。
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安全警告提示，点击【安装】按钮确认安装。
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（三）确认证书信息。
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更新界面将自动出现的用户信息，用户请详细核对页面上的用户基本信息是否正确，确认后点击【确定】完成更新请求的提交。

本步需要注意事项：
1、请勿修改该页面中的各项内容，如信息有误，请致电自治区财政厅信息办；
2、确认加密服务提供者为“EnterSafe ePass3003 CSP v1.0”；

3、提交后，切勿将USBKEY拔出。

（四）验证PIN码。
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验证PIN码，输入USBKEY用户口令，输入后点击【登录】即可。

（五）证书安装安全警告。
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提示确认安装由GuangXi Root CA所颁发的数字证书，点击【是】确认安装。部分Windows7用户可能不会弹出此安全警告。
（六）证书保存。
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证书安装完成后，自动保存至证书存储介质USBKEY中，并在右下角出现提示。若证书获取不成功，请点击如下页面中的“获取证书”重新获取。
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（七）查看证书信息。
点击“开始(程序(EnterSafe(ePass3003(管理工具”，具体操作方法请参照第一步。查看证书有效期是否更新。
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四、更新后常见故障
在证书更新后，操作和使用上与原证书没有任何区别。部分用户可能会遇到无法登录系统的情况，请按以下方法解决：

选择“Internet Explorer(工具( Internet选项(内容(证书”项，删除“个人”项中所驻留的对应证书即可。
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